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Instructivo para restablecimiento de contrasefa

en la plataforma SIGOB SOL

Objetivo: orientar al docente sobre el mecanismo para restablecer la contrasefia del
usuario registrado en la plataforma SIGOB SOL.

Indicaciones generales:
a. Debe utilizar el correo electronico con el cual se registro en la plataforma SIGOB SOL.

b. Elenlace generado por la plataforma para restablecer la contrasefa sera valido por 1
hora, en caso de no utilizar dicho enlace, debe generar uno nuevo para realizar el
proceso de modificacion de contrasena.

Indicaciones especificas:
1. Ingrese a la plataforma SIGOB SOL utilizando el siguiente enlace:

https://sigob02.mined.gob.sv/st-ciudadano

2. Seleccione la opcion “Olvidé mi contrasena”:

Iniciar sesion

& Ingrese su direccion E-mail

a8 Ingrese su contrasefa

No soy un robot Iniciar »»
r CHA

3. Ingresa el correo electronico con el cual se registro en la plataforma:

Olvidé mi contraseia

No soy un robot Enviar &2
reCAPTCHA
Srivazdad - Térmnzs
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4. Da clic a la opcion “No soy un robot” y selecciona el boton “Enviar”:

Olvidé mi contrasefia

@ Ingrese su correo electronico

™

reCAPTCHA

Privacidad - Témmincs

No soy un robot

5. Ingresa al correo electronico y accede al enlace enviado por la plataforma para
restablecer la contrasefa:

= M Gmail Q, Buscar correo =

€« 8 0 § e < B ®»
l— Redactar

Renovacion de password Recibidos x

L] Recibidos P
*  Destacados noti...@...n.mined.edu.sv
© Pospuestos pammi ~
> Enviados Renovacion de Contrasefia
i Baorradores Se ha solicitado renovar la confrasefia para el usuario usuario de prueba Puede restablecer su contrasefia accediendo 2 este enlace Por favor tenga en cuenta que el mismo solamente sera valido por 1 hora

Més
Meet -
#. Responder = Reenviar

B¢ Nueva reunion

Fin
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